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REGULAMIN REZERWACII | SPRZEDAZY
BILETOW W TEATRZE STUDIO

1. Rezerwacji biletow mozna dokonywac telefonicznie, e-mailowo lub osobiscie w kasie
biletowe]. Kontakt: 22 656 69 41 lub 22 656 69 42 (w godzinach otwarcia kasy) oraz na adres
e-mail: bilety@teatrstudio.pl

2. Zarezerwowane bilety nalezy wykupi¢ w ciggu 2 dni roboczych od daty rezerwacji w kasie
Teatru Studio lub dokona¢ ptatnosci przelewem na konto bankowe. Po uptywie wskazanego
terminu nieoptacone rezerwacje zostang anulowane i przeznaczone do sprzedazy.

3. Teatr przyjmuje rezerwacje na spektakle i inne wydarzenia do dwéch dni przed ich
wystawieniem.

4. Ceny biletéw reguluje cennik dostepny w kasie Teatru oraz na stronie internetowe;

5. Teatr zastrzega sobie prawo do wprowadzania innych akcji promocyjnych na bilety
sprzedawane w Teatrze niz aktualnie obowigzujgce oraz mozliwos¢ wprowadzenia do
sprzedazy karnetow.

6. Kupujac bilet na miejsce dla osoby zaszczepionej, klient deklaruje ze jest osoba
zaszczepiong i bierze na siebie konsekwencji wynikajgce z ewentualnego braku szczepienia.

7. Ptatnosci za bilety mozna dokonywac:
a) gotéwka lub karta ptatniczg w kasie Teatru;

b) przelewem bankowym na konto Teatru, po wczesniejszym ustaleniu rezerwacji i terminu
przelewu (dane do przelewu znajdujg sie na korcu regulaminu, w tytut przelewu nalezy
wpisa¢ numer rezerwacji);

c) system internetowej sprzedazy biletéw regulowany jest osobnym regulaminem.

8. Faktury VAT wystawiane sg w kasie Teatru na podstawie paragonu fiskalnego maksymalnie
do 15-ego dnia kolejnego miesigca od daty sprzedazy.

9. Zakupione bilety nie podlegajg zwrotom, za wyjatkiem sytuacji odwotania spektaklu lub
zmiany repertuaru.
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10. Wymiana biletow jest mozliwa do 7 dni przed datg spektaklu nadrukowang na
zakupionym bilecie na nowy w tej samej cenie lub na drozszy za odpowiednig dopfata.
Wymiana biletow zakupionych na spektakl w promocji (m.in. ,Studio za 20”) jest mozliwa
tylko na inny spektakl objety tg samga promocja (w ramach dostepnej puli promocyjnych
biletow). W celu wymiany biletéw nalezy skontaktowac sie z kasg biletowg, osobiscie lub
telefonicznie: 22 656 69 41, 22 656 69 42 (w godzinach otwarcia kasy) oraz za
posrednictwem e-mail: bilety@teatrstudio.pl

11. Bilety ulgowe przystugujg: uczniom, studentom, emerytom, rencistom, kombatantom,
osobom niepetnosprawnym i ich opiekunom, osobom przebywajgcym w domach opieki
spotecznej, a takze Honorowym Dawcom Krwi. Widzowie posiadajgcy bilety ulgowe sg
zobowigzani do okazania dokumentu upowazniajgcego do znizki przy wejsciu na widownie.
W przypadku braku dokumentu widzowie majg obowigzek wymiany biletu ulgowego na
normalny za doptatg w kasie Teatru Studio.

12. Bilety zakupione na spektakle w Teatrze Studio sg jednoczes$nie wstepem na wystawe w
Galerii Studio w dniu spektaklu na godzine przed spektaklem i w czasie przerwy (jezeli
spektakl takg posiada).

13. Zasady dotyczgce wstepu do Galerii oraz jej zwiedzania, zawiera Regulamin zwiedzania
Galerii Studio.

14. Rezerwacja i sprzedaz biletéw grupowych jest regulowana odrebnym regulaminem.

15. Spdznieni widzowie nie bedg wpuszczani na widownie Teatru, az do przerwy (jezeli
spektakl przerwy nie posiada wejscie na widownie nie bedzie mozliwe). W takiej sytuacji nie
ma mozliwosci zwrotu ani wymiany biletow.

16. Petna informacja odnosnie przetwarzania danych osobowych znajduje sie na stronie
teatru pod adresem: www.teatrstudio.pl/pl/rodo

17. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.
18. Teatr zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

19. Teatr zastrzega sobie prawo do nie zwracania poniesionych kosztéw transportu w
przypadku odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych takich jak m. in. zatoba narodowa,
choroba artysty, niekorzystne warunki atmosferyczne itp.
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20. Kazdy uczestnik biorgcy udziat w wydarzeniach w Teatrze Studio wyraza zgode na
rozpowszechnianie, w celach promocji i archiwizacji, swojego wizerunku w filmach i zdjeciach
zrealizowanych podczas wydarzen, w ktorych dobrowolnie uczestniczyt zgodnie z art. 81
ustawy z dnia 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (tekst jednolity Dz.U. z
2006r. nr 90,poz. 631,z pdzniejszymi zmianami). W przypadku braku takiej zgody prosimy
uczestnika o poinformowanie organizatora przed rozpoczeciem wydarzenia, w ktorym
dobrowolnie uczestniczy.

21. Teatr zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu. Wszelkie zmiany Regulaminu
wchodzg w zycie w terminie wskazanym przez Teatr, nie krétszym niz 14 dni od daty
udostepnienia ich na stronie www.tearstudio.pl

22. Zamowienia ztozone przed datg wejscia w zycie zmian do niniejszego Regulaminu sg
realizowane na podstawie zapiséw obowigzujgcych w dniu ztozenia zamdwienia.

23. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy
prawa polskiego a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego, Ustawy o prawach konsumenta oraz
przepisy Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

24. Dokonanie rezerwacji lub zakupu biletéw (rowniez na warunkach promocyjnych) na
spektakle w Teatrze Studio jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem
powyzszych zasad.

25. Powyzszy regulamin (jak i zasady internetowej sprzedazy biletéw, zasady sprzedazy
biletdow grupowych, zasady promocji ,Studio za 20” i ,Wczesniej taniej”) znajduje sie do
wgladu w kasie Teatru Studio (PKiN, pl. Defilad 1, Warszawa) oraz na stronie internetowej
Teatru.

26. Bilety na wydarzenia Teatru dostepne sg rowniez u partnerdow . Rezerwacja/sprzedaz
biletow regulowana jest odrebnymi mi regulaminami dostepnymi na stronach internetowych
partneréw. Dane do przelewu — w tytule wpisujgc: imie i nazwisko / nazwa firmy, numer
rezerwacji. BGK | Oddziat Warszawa 55 1130 1017 0200 0000 0004 9275

Teatr Studio, pl. Defilad 1 (PKiN), 00-901 Warszawa.
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